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l. Presentacion de la Politica Institucional de Integridad.

LA VIVIENDA, es un derecho constitucional, que millones de familias mexicanas aln
no concretan, principalmente las familias que tienen menores ingresos econdmicos,
éste es uno de los grandes desafios que enfrenta la Comisién Nacional de Vivienda
(CONAVI), por ello realiza grandes esfuerzos para dirigir al Sector Vivienda, buscando
privilegiar la mejora de la calidad de vida de la poblacién de bajos ingresos.

Y es que es un anhelo de toda familia contar con una vivienda digna como parte de
su patrimonio, tal hecho les brinda seguridad a todos los miembros de la familia y da
certidumbre a aquellas personas que dependen econdmicamente.

La incansable labor de la CONAVI favoreciendo la construcciéon de inmuebles
habitacionales, es una accién fundamental para el crecimiento de la economia del
pais, ya que genera empleos para las madres y padres de familia.

En el marco de lo antes expuesto, la noble labor de la CONAVI, apoyando y poniendo
dl alcance de las familias mexicanas los recursos necesarios para adquirir o construir
una vivienda, se realiza a través de las directrices que establece el Programa Nacional
de Vivienda 2014-2018, otorgando recursos econdmicos enfocados al objetivo de
procurar el desarrollo ordenado y sustentable de las viviendas; regularizar y mejorar la
vivienda urbana; asi como a mejorar y/o construir viviendas rurales; impulsando
asimismo las acciones necesarias para el desarrollo de unidades habitacionales, con
las condiciones que aseguren que su construccién no ponga en riesgo el medio
ambiente o el otorgamiento del financiamiento necesario para su adquisicion.

En ofras palabras, la misidon es realizar acciones para que las generaciones futuras
tengan oportunidad de adquirir o contar con una vivienda digna, en un desarrollo
urbano planeado y ordenado, que atienda al cuidado de los ecosistemas y
salvaguardando la biodiversidad del pafs.

En este orden de ideas, la CONAVI debe fortalecer el compromiso del correcto
desempeno de todas las personas que colaboran dia a dia en la misidon de esta noble
institucién, con el propésito de hacer de ella, un organismo con vision de eficiencia y
eficacia, que obtenga cdlidad total en el servicio de la sociedad vy familias
mexicanas, endlteciendo los principios y valores en materia de ética, moral,
integridad y conducta, en el desempefio de todas y cada una de las funciones y
atribuciones encomendadas por las Leyes y Reglamentos que rigen su actuar
cofidiano. .

Es asi, que el éxito de la CONAVI depende en mucho de su capital humano, que, por
sus conocimientos, aptitudes, creatividad, desempeno vy, sobre todo, su compromiso
social, enfrenta el reto de ser cada dia mds eficiente y eficaz.
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El presente documento se ha denominado Politica Institucional de Integridad, siendo
éste, una guia enunciativa mds no limitativa, en la crientacién y el buen actuar de las
y los servidores pUblicos de la Entidad.

Asimismo, esta Politica contempla procedimientos y acciones tendientes detectar y
atender riesgos de vulnerabilidad institucional, asi como la concientizacion vy
capdacitacién permanente del personal, buscando la integridad y actuando como
herramienta preventiva, para disuadir practicas iregulares y difundir, en su caso, las
sanciones por la inobservancia.

Con la emisién de esta Politica, la CONAVI, reafirma y actualiza el compromiso de la
Comisién para la preservacion de la infegridad profesional y moral como fundamento
necesario para el desarrollo de toda actividad de gobierno, tratando de prevenir los
conflictos de intereses de que pudiesen ser sujetos las y los servidores publicos.

Dr. JorgeLeon Wolpert Kuri (/
ex

Director General
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Il. Glosario

Para los efectos de la Politica Institucional de Integridad de la Comisién Nacional de
Vivienda, se entenderd por:

a)

f)
g)

h)

Ambiente Laboral: Es el conjunto de factores que construyen el ambiente fisico y
social del empleo, cargo, comisién o funciones y los aspectos del contenido en el
mismo, que actian sobre la salud de quienes laboran en la CONAVI y que tienen
una incidencia sobre las facultades intelectuales y las potencialidades creadoras.

Acoso laboral: Es una forma de violencia psicolégica constituida por acciones
negativas reiteradas y sostenidas de hostigamiento, ejercidas sobre la o el servidor
publico o persona que preste sus servicios en la Entidad, llevada a cabo por parte
de un superior jerarquico inmediato o mediato que perduran por un tiempo
determinado y atentan confra la dignidad; y/o, ataque sistematico reiterado
contra la autoestima de una persona en el trabajo para hacerla sentir excluida,
maltratada o subvalorada.

Acoso sexual: Es una forma de violencia, en la que, si bien existe una
subordinacioén, hay un ejercicio abusivo de poder, que conlleva a un estado de
indefensidn y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uUNo o varios eventos.

Cddigo de Conducta: EI’instrumenfo emitido por el Titular de la CONAVI a
propuesta del Comité de Etica de Prevencidon de Conflictos de Interés.

Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores PUblicos del Gobierno
Federal.

CONAVI: Entidad o Institucion: A la Comision Nacional de Vivienda.

Conductas ilicitas: Conductas que violan deberes prescritos en una norma juridica.
Comprende la forma positiva (accién) y la negativa {omisién). Son la omision de
los actos ordenados, la omision de los actos prohibidos y la ejecucién de los actos
prohibidos.

Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de quien labora en la Entidad, puedan afectar el
desempernio independiente e imparcial de sus empleos, cargos o, comisiones.

Discriminacién: Toda distincion, exclusion o restricciéon que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicién socidl o econdmica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religidn, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier ofra, tenga por efecto impedir o anular el
reconocimiento o el gjercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades.

DOF. - Diario Oficial de la Federacion.
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Etica: Conjunto de normas morales y valores que rigen la conducta de la persona
en cualquier dmbito de la vida.

Fundamentos Normativos: Pautas de conducta que deben ser respetadas
permitiendo ajustar ciertas conductas.

m) Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién

real de la victima frente al agresor en el dmbito laboral. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexudlidad de connotacién lasciva.

Integridad pUblica: Es el actuar que los servidores pUblicos de la CONAVI deberdn
de observar para actuar siempre de manera congruente con los principios que se
senalan en esta normativa para el adecuado desempeno de un empleo, cargo,
comision, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta a una ética que
responda al inferés publico, generando certeza de su ireprochable conducta
frente a todas las personas con las que se vincule su actuar; utilizando valores tales
como la incorruptibilidad, decencia, profesionalismo, honestidad, sinceridad,
neutralidad, confiabilidad, objetividad y respeto.

Las y los servidores publicos: Toda aquella persona que, dentro de la CONAVI,
ocupen un puesto en su estructura organizacional autorizada, ya sea con cardcter
permanente o eventual.

Politica: A la Politica de Integridad de la Comisién Nacional de Vivienda.
Principios: Son los valores que orientan la conducta de cada persona.
Reglas: A las Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcién Publica.

Valores: Todo aquello que lleva al ser humano a respetar a los demds, de acuerdo
a las modelos que la sociedad establece para las relaciones sociales armonicas.
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Introduccion.

El Cédigo de Etica para el ejercicio de la funcién publica, tiene el propdsito de dar
cumplimiento al numeral cuarto del “"Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo
de Ftica de los servidores pUblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para
el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para implementar acciones permanentes que
favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de Efica y de
Prevencion de Conflictos de Interés”, publicado en el DOF el 20 de agosto de 2015, y
sus correspondientes modificaciones publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 02 de septiembre de 2016 y el 22 de agosto de 2017,

Sin importar las responsabilidades y/o actividades que redlice, a toda persona que
labora en la CONAVI, sin excepcion de nivel o jerarquia, esté dentro de las
instalaciones, o afuera en representacion de la Instituciéon, le son aplicables los
principios éticos contenidos en el presente documento y su observancia es general y
obligatoria, ya que la actuacién ética y profesional impacta directamente a la
imagen de la Institucion.

El presente Codigo, que guia y regula el gjercicio de la funcién publica en la CONAVI,
muestra de manera clara y contundente, enunciativa, mdas no limitativa, como debe
desempenarse toda persona que labora en el Organismo, sea servidora o servidor
publico, debiendo asumirse dichas conductas en la actividad cotidiana y evitar en
todo momento los posibles conflictos de interés.

Los principios contenidos en este Cédigo, consisten en:

I. Principios constitucionales que todo servidor pUblico debe observar en el
desempefio de su empleo, cargo o comisién.

1. Legalidad. = Las y los servidores publicos hacen sdlo aguello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuaciéon a las
facultades que las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones gue
regulan el gjercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

2. Honradez. - Las y los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualguier persona u
organizacion, debido a que estdn conscientes que ello compromete sus funciones y
que el gjercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio,

Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580, Delegacién Miguel Hidalgo,
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3. Lealtad. - Las y los servidores pUblicos corresponden a la confianza que el Estado
les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen
el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o adjenos dl interés general y bienestar de la poblacion.

4. Imparcialidad. - Las y los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la
poblacién en general el mismo frato, no conceden privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de
manera objetiva.

5. Eficiencia. - Las y los servidores puUblicos actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempeno de sus funciones a fin de adlcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacién.

Il. Valores que todo servidor pUblico debe anteponer en el desempefio de su
empleo, cargo o comision.

1. Interés POblico. - Las y los servidores publicos actian buscando en todo
momento la mdxima atencidon de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

2. Respeto. - Las y los servidores publicos se conducen con austeridad y sin
ostentacién, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
companeros de frabagjo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de instrumentos
gue conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.

3. Respeto a los Derechos Humanos. - Las y los servidores publicos respetan los
derechos humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de Interdependencia que implica gue los derechos humanos se
encuentran vinculados infimamente entre si; de Indivisibilidad gue refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios
e inseparables, v de Progresividad que prevé que los derechos humanos estdn en
constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccién.
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4. Igualdad y no discriminacién. - Las y los servidores publicos prestan sus servicios
a todas las personas sin distincidn, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicidn social, econémica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

5. Equidad de género. - Las y los servidores publicos, en el dmbito de sus
competencias y afribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

6. Entorno Cultural y Ecoldgico. - Lasy los servidores publicos en el desarrollo de
sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualguier nacién v de
los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la culiura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principadl legado para las generaciones
futuras.

7. Integridad. - Las y los servidores publicos actian siempre de manera congruente
con los principios gue se deben observar en el desempeno de un empleo, cargo,
comision o funcién, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempeno una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u
observen su actuar.

8. Cooperaciodn. - Las y los servidores publicos colaboran entre si y propician el
frabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes vy
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

9. lLiderazgo. - Las y los servidores pUblicos son guia, ejemplo y promotores del
Coédigo de Etica y las Reglas de Integridad: fomentan y aplican en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos
valores adicionales gue por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.
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10. Transparencia. - Las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones
protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de
mdaxima publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los
requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan,
obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que
genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

s

11. Rendicién de Cuentas. - Las y los servidores pUblicos asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y
acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al
escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

S s
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Las presentes Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica de la
CONAVI, tienen el propésito de dar cumplimiento al numeral quinto del “Acuerdo que
tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno
Federal, las Reglas de Infegridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento éfico, a
fravés de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”, publicado
en el DOF el 20 de agosto de 2015 y sus correspondientes modificaciones publicadas
en dicho medio de difusion el 02 de septiembre de 2016.

Las presentes Reglas son de observancia general y obligatoria, sin importar las
responsabilidades y/o actividades que la persona redlice, ya sea que labora en o
para la CONAVI, sin excepcidn de nivel o jerarquia, esté dentro de las instalaciones,
o afuera en representacion de la Institucion, esto se debe a que la actuacién ética y
profesional impacta directamente a la imagen de la Institucion tanto en el interior
como en el exterior de la misma.

Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica son trece vy, todas son
importantes; sin embargo, existen algunas que, por su naturaleza y aplicaciéon para
las responsabilidades y funciones especificas de la CONAVI, resulta indispensable su
consideracion; estos casos se sefialan a un lado del titulo de la Regla que deba ser
considerada, con la leyenda “Indispensable para la CONAVI”, dicho lo anterior, las
Reglas consisten en:

1. Actuacién publica
-Indispensable para la CONAVI -

El servidor publico que desempeiia un empleo, cargo, comisién o funcién, conduce
su actuacion con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, austeridad, sin
ostentacién y con una clara orientacion al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio
publico y que le confieren los ordenamientos legales y normativos
correspondientes.

b) Adquirr para si o para terceros, bienes o servicios de personas U
organizaciones beneficiadas con programas o contratos gubernamentales,
a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de crédito favorables,
distintas a las del mercado.

c) Favorecer o ayudar a ofras personas U organizaciones a cambio o bdjo la
promesa de recibir dinero, ddadivas, obsequios, regalos o beneficios
persondles o para terceros.
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d) Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para
beneficio personal o de terceros.

e) Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los
derechos humanos y de prevencién de la discriminacion, u obstruir alguna
investigacion por violaciones en esta materia.

f) Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempeno laboral
hacia preferencias politico-electorales.

g) Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines
distintos a los asignados.

h) Obstruirla presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por
parte de companeros de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.

i) Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a las
disposiciones normativas aplicables.

i) Permitir que servidores pUblicos subordinados incumplan total o parcialmente
con su jornada u horario laboral.

k) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general.

l) Actuar como abogado o procurador en juicios de cardcter penal, civil,
mercantil o laboral que se promuevan en contra de instituciones publicas de
cualquiera de los tres drdenes y niveles de Gobierno.

m) Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por
escrito como superior jerdrquico, de una posible situacion de riesgo o de
conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a
personal subordinado o companeros de trabajo.

o) Desempeniar dos o mas puestos o celebrar dos o mdés contratos de prestacion
de servicios profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con
dictamen de compatibilidad.

p) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabadjo en
equipo pdra alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales.
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Obstruir u obstaculizar la generacion de soluciones a dificultades que se
presenten para la consecucion de las metas previstas en los planes y
programas gubernamentales.

Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los
bienes y medios que disponga con motivo del gjercicio del cargo publico.

Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la
remuneracion y apoyos que perciba con motivo de cargo publico.

2. Informacidn publica

El servidor publico que desempena un empleo, cargo, comision o funcién, conduce
su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacién
e informacion gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de
orientacién para la presentaciéon de una solicitud de acceso a informacion
publica.

Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informaciéon publica.

Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a
informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o facultades legales
o normativas.

Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar
una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo
suU resguardo.

Ocultarinformacién y documentaciéon publica en archivos personales, ya sea
dentro o fuera de los espacios institucionales.

Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

Permitir o facilitar la sustraccién, destrucciéon o inutilizacion indebida, de
informacion o documentacion publica.

Proporcionar indebidamente documentacién e informacién confidencial o
reservadd.
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Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que
haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

Obstaculizar  las actividades para la identificacién, generacién,
procesamiento, difusion y evaluacién de la informacion en materia de
transparencia proactiva y gobierno abierto.

Difundir informacion publica en materia de transparencia proactiva vy
gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no permitan su
uso, reutilizacién o redistribucion por cualquier interesado.

3. Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién o a fravés
de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el otorgamiento vy
proroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con
transparencia, imparcialidad vy legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e
intereses de la sociedad, y garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos
de inferés, negocios y transacciones comerciales que de manera particular
haya tenido con personas u organizaciones inscritas en el Registro Unico de
Conftratistas para la Administracion PUblica Federal.

Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe
prevalecer entre los participantes dentro de los procedimientos de
contratacion.

Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
cumplimiento del servicio puUblico, provocando gastos excesivos e
innecesarios.

Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen
ventajas o den un frato diferenciado a los licitantes.

Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas
previstos en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estdn; simulando
el cumplimiento de éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporéneo.
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f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos
en las solicitudes de cotizacion.
g) Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que

participen en los procedimientos de contrataciones publicas.

h) Ser parcial en la seleccién, designacién, contratacién, y en su caso, remocién

o rescision del contrato, en los procedimientos de contratacion.

Influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a
un participante en los procedimientos de contratacion o para el
oforgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

Evitarimponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan
las disposiciones juridicas aplicables.

k) Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, conftratistas o

concesionarios a través de cuentas personales o distintas al correo
institucional.

Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de
los inmuebles oficiales, salvo para los actos correspondientes a la visita dl sitio.

m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias,

permisos, autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizaciéon en

la gestion que se readlice para el otorgamiento vy prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

o) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo

en la gestidn que se redlice para el otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones.

p) Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones

publicas y otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones
Yy sUs prérmrogas.

q) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de

contratos gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad
que dirige o en la que presta sus servicios.

Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580, Delegacion Miguel HHidalgo,
Ciudad de México, Tel.: (55) 9138 99 91 www.gob.mx/conavi
Pdgina |14




SEDATU

SECRETARIA DE

DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

CONAVI de la Comisién Nac

COMISION NACIONAL
DEVIVIENDA

4. Programas gubernamentales

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor publico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcidn o a través
de subordinados, participa en el otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de
programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se
apegue a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad,
transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de
programas de subsidios o apoyos de la dependencia o entidad que dirige o
en la gue presta sus servicios.

Permitir la entrega o enfregar subsidios o apoyos de programas
gubernamentales, de manera diferente a la establecida en las reglas de
operacion.

Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas,
agrupaciones o entes que no cumplan con los requisitos y criterios de
elegibilidad establecidos en las reglas de operacion.

Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en
periodos restringidos por la autoridad electoral, salvo casos excepcional por
desastres naturales o de ofro tipo de contingencia declarada por las
autoridades competentes.

Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacion en
la gestion del subsidio o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento,
retraso o enfrega enganosa o privilegiada de informacion.

Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios
de un programa gubernamental.

Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control vy
evaluacion sobre el otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas,
agrupaciones o entes, por parte de las autoridades facultadas.

Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de
beneficiarios de programas gubernamentales diferentes a las funciones
encomendadas.
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5. Trdmites y servicios

El servidor pUblico que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcién participa
en la prestacion de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los usuarios
de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordidlidad en el trato,
incumpliendo protocolos de actuacién o atencién al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a
consultas, framites, gestiones y servicios.

c) Redlizar framites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los
tiempos de respuesta, consultas, tradmites, gestiones y servicios.

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los
senalados por las disposiciones juridicas que regulan los trdmites y servicios.

e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion
de tradmites y gestiones, vy la prestaciéon de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio oregalo
en la gestidn que se redlice para el otorgamiento del trdmite o servicio.

4. Recursos humanos

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor publico que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacién de estructuras o que desempena en general un empleo, cargo, comision
o funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcidn
puUblica con base en el mérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién, a
personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales, econdmicos o
de negocios puedan estar en contraposicién o percibirse como contrarios a
los intereses que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio
publico.
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Proporcionar a un tercero no autorizado, informacidn contenida en
expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo,

Suministrar informacién sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para
la ocupacion de plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los
CONCUISOoS.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido
previamente, la constancia de no inhabilitacién.

Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con
el perfil del puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no
cumplan con las obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano.

Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como
subalternos a familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

Inhibir la formulacion o presentacién de inconformidades o recursos que se
prevean en las disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de
evaluacion, una cdlificacién que no corresponda a sus conocimientos,
actitudes, capacidades o desempeho.

Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice
trdmites, asuntos o actividades de cardcter personal o familiar ajenos al
servicio publico.

Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el
cumplimiento de metas de su evaluaciéon del desempefio.

Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores
pUblicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas y procedimientos no
previstos en las leyes aplicables.

m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier

n)

conflicto de interés.

Evitar que el proceso de evaluacién del desempefo de los servidores
publicos se redlice en forma objetiva y en su caso, dejar de refroalimentar
sobre los resultados obtenidos cuando el desempefio del servidor pUblico sea
contrario a lo esperado.
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o) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de dreas identificadas

como sensibles o vulnerables a la corrupcidn o en las que se observe una alta
incidencia de conductas contrarias al Cédigo de Efica, a las Reglas de
Integridad o al Cédigo de Conducta.

7. Administracién de bienes muebles e inmuebles.

El servidor publico que, con motivo de su empleo, cargo, comision o funcidn, participa
en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes
muebles o de administracidén de bienes inmuebles, administra los recursos con
eficiencia, fransparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estdan
destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccidn de bienes, cuando
éstos sigan siendo Utiles.

Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baija,
enagjenacion, transferencia o destruccidn de bienes publicos, o sustituir
documentos o alterar éstos.

Recibir o solicitar cualquier tipo de compensaciéon, dddiva, obsequio o
regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se
beneficie a algiun participante en los procedimientos de endjenacién de
bienes muebles e inmuebles.

Tomar decisiones en los procedimientos de engjenaciéon de bienes muebles
e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las
mejores condiciones en cuanto a precio disponible en el mercado.

Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los
procedimientos de enajenacion de bienes muebles e inmuebles.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

Utilizar los bienes inmuebles para uso djeno a la normatividad aplicable.
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i) Disponer de los bienes y demds recursos publicos sin observar las normas a los
gue se encuentran afectos y destinarlos a fines distintos al servicio publico.

8. Procesos de evaluaciéon

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor puUblico que, con motivo de su empleo, cargo, comisidn o funcién, participa
en procesos de evaluacion, se apega en fodo momento a los principios de legalidad,
imparcialidad y rendicion de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de
informacién de la Administracion Plblica Federal o acceder a ésta por
causas distintas al ejercicio de sus funciones y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que
redlice cualquier instancia externa o interna en materia de evaluacién o
rendicidn de cuentas.

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia
de evaluacion, ya sea interna o externa.

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de
las funciones, programas y proyectos gubernamentales.

9. Control interno

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor publico que, en el gjercicio de su empleo, cargo, comision o funcidn,
participa en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza vy
comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegdndose a
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Yulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos
institucionales, asi como los relacionados con corrupciéon y posibles
irregularidades que afecten los recursos econdmicos publicos.

b) Omitir disenar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en
materia de control interno.

Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580, Delegacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, Tel.: (55) 9138 99 91 www.gob.mx/conavi
Pagina |21




SEDATU

QNAVI oo ¢ .i‘* .': o ;, 5‘?4; :  fe _.';‘,w J oE

SECRETARIA DE

DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

COMISION NACIONAL \ivia
DEVIVIENDA AT

Generar informacién financiera, presupuestaria y de operaciéon sin el
respaldo suficiente.

Comunicar informacion  financiera, presupuestaria vy de operacion
incompleta, confusa o dispersa.

Omitir supervisar los planes, programas o proyectos d su cargo, en su caso,
las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar
por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de
seguridad.

Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le

“correspondan.

Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus ofribyciones,
en dreas en las que se detecten conductas contrarias al Coédigo de Etica, las
Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos
para evitar la corrupcidn y prevenir cualquier conflicto de interés.

Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar
deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o
de comportamiento ético de los servidores publicos.

Eludir establecer estdndares o protocolos de actuacion en aquellos frdmites
o servicios de atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos
previstos por las instancias competentes.

10. Procedimiento administrativo

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor pUblico que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisidén o funcién,
participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta
las formalidades esenciales del procedimiento y la garantia de audiencia conforme
al principio de legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.
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Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.
Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

Omitir sefialar los medios de defensa que se pueden interponer para
combatir la resolucion dictada.

Negarse a informar, declarar o tesfificar sobre hechos que le consten
relacionados con conductas contrarias a la normatividad, asi como dl
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad vy al Cédigo de Conducta.

Dejar de proporcionar o negar documentacion o informacién que el Comité
v la autoridad competente requiera para el gjercicio de sus funciones o evitar
colaborar con éstos en sus actividades.

Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecién en
los asuntos de los que tenga conocimiento que impliguen contravencién a
la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al
Cédigo de Conducta.

11. Desempeno permanente con integridad

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor pUblico que desempeia un empleo, cargo, comisidn o funcién, conduce
su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,
cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de
actuacién o atencidn al publico, y de cooperacion entre servidores publicos.

Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos
como a toda persona en general.

Refrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de
forma agil y expedita al publico en general.

Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a companeros
de trabagjo o personal subordinado.

Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de
entorpecer las solicitudes de acceso a informaciéon publica.

Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion y otorgamiento de fradmites y servicios.
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g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que confravengan

h)

m

n)

las medidas aplicables para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos.

Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencidn, tramitacién
o resolucién de asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de
negocios, o cualquier otro en el que tenga algun conflicto de interés.

Aceptar documentacidon que no reuna los requisitos fiscales para la
comprobacién de gastos de representacion, viaticos, pasajes, alimentacion,
telefonia celular, entre otros.

Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de cardcter oficial o
arrendado para este proposito, para uso particular, personal o familiar, fuera
de la normativa establecida por la dependencia o entidad en que labore.

Solicitar la baja, enajenacidn, transferencia o destruccion de bienes muebles,
cuando éstos sigan siendo Utiles.

Obstruir la presentacion de denuncias sobre el uso indebido o de derroche
de recursos econdmicos que impidan o propicien la rendicidon de cuentas.

) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los
bienes y medios que disponga con motivo del gjercicio del cargo publico.

Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada
respecto ala remuneracién y apoyos que se determinen presupuestalmente
para su cargo publico.

12. Cooperacién con la integridad

El servi

coope

dor publico en el desempeno de su empleo, cargo, comision o funcidn,
ra con la dependencia o entidad en la que labora y con las instancias

encargadas de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la
funcion publica, en el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son ac

ciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un

servicio publico integro, las siguientes:

a) Detectar dreas sensibles o vulnerables a la corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de

inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas.
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Recomendar, disehar vy establecer mejores prdacticas a favor del servicio
publico.

13. Comportamiento Digno

-Indispensable para la CONAVI-

El servidor publico en el desempefio de su empleo, cargo, comisidon o funcién, se
conduce en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello
una actitud de respeto hacia las personas con las gue tiene o guarda relacién en la
funcién publica.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a)

Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a fravés de los
movimientos del cuerpo.

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,

<)

d)

f)

g)

h)

abrazos, besos, manoseo, jalones.

Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

Llevar -a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o
al de alguna otra u otras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd en el sanitario.

Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual.

Obligar a la redlizaciéon de actividades que no competen a sus labores u otras
medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de cardcter
sexual.

Condicionar la prestacion de un trédmite o servicio publico o evaluacién
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda
a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza.
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Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes
a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien sead
presenciales o a fravés de algin medio de comunicacién.

Redlizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de ofra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de cardcter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre su vida sexual.

n) Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles,

calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o
estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora.

o) Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida sexual de una

persona.

p) Expresarinsultos o humillaciones de naturaleza sexual.

q) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.
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Presentacion

Ante los constantes cambios en el cumplimiento de la funcién publica y el ejercicio

de los

recursos publicos, es menester replantear las metas y analizar la forma de

alcanzar el objetivo trazado en la noble labor que la CONAVI redliza; por esa razdn,

resulta

muy importante la difusion y préctica de Principios y Valores institucionales, que

permitan d foda persona que labora en la Institucion, tener siempre presente que su
desempeno es reflejo de una cultura en beneficio de las familias mexicanas.

El presente Cddigo de Conducta tiene dos propésitos fundamentales:

a)

b)

7
e

Dar cumplimiento al numeral sexto del "Acuerdo que tiene por objeto emitir el
Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el ejercicio de la funcidn publica, y los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar
acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés”, publicado en
el DOF el 20 de agosto de 2015, y sus correspondientes modificaciones
publicadas en el referido medio de difusién; v,

Brindar orientacion y servir como una guia para la actuacién en la toma de
decisiones de las y los servidores publicos, con principios claros en apego a las
leyes, reglamentos y aquella normatividad que rige a la Administracion Pablica
Federal y, en especifico al sector vivienda. En tal sentido, TODOS los
Fundamentos Normativos y los Valores Institucionales, son importantes; sin
embargo, por la importancia de su observancia en el dmbito institucional, se
considera importante destacar los siguientes:

La Legalidad, donde toda persona que labore o preste sus servicios en la
CONAVI, actie sélo en aquello que confieren las leyes aplicables y, en todo
momento, somete su actuacion a las mismas.

La Honradez, para que exista una conducta con rectitud sin utilizar su empleo,
cargo o comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho
o veniagja personal o a favor de terceros.

La Eficiencia, con el proposito de actuar de una forma que permita el logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio en las
funciones encomendadas a fin de alcanzar las metas institucionales, segun sus
responsabilidades.

El Respeto, para otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a
compahferos y companeras de trabajo, superiores y subordinados.

La Transparencia, con el fin de privilegiar el principio de maxima publicidad de
la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
informacidn sobre la documentacién que se genera, obtiene, transforma o
conserva,
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El Codigo de Conducta de la CONAVI, no deberd entenderse como una repeticién
del Cédigo de Etica y/o las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica; sino como un documento propio e institucional, que considera de suma
importancia, reiterar que la actitud de cada uno de quienes se encuentran
relacionados con el quehacer institucional de la CONAVI, deberdn tener presentes
en su desempeno y actitud, cumplir como minimo y obligatoriamente, con los
fundamentos y valores contenidos en el presente documento.

1. Definicién.

El Cédigo de Conducta de la CONAVI, es el conjunto de normas que han de observar
todos los servidores o servidoras publica que integran la Comisién, las que deberdn
regir la cotidiana actuacion laboral.

2. Mision.
Disefar, coordinar y promover politicas y programas de vivienda, orientados a

desarrollar las condiciones que permitan a las familias mexicanas tener acceso a una
solucién habitacional de acuerdo a sus necesidades y posibilidades.

. e

3. Vision.

Lograr que las mexicanas y los mexicanos cuenten con opciones de vivienda
suficientes de acuerdo con sus necesidades, preferencias y condiciones econdmicas,
que confribuyan a elevar su calidad de vida, en un entorno sustentable.

4. Fundamentos Normativos.

EL Articulo 109 Constitucional en su fraccién I, sefala los principios de Legalidad,
Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia, los cuales son considerados en los
Articulos 16 y 49 fraccién | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
los que sefalan que las Dependencias o Enfidades deben cumplir con un Cédigo de
Etica que contenga reglas claras para que impere invariablemente una conducta
que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio en
situaciones especificas que se presenten.

Fundamentos normativos que todo servidor publico debe observar en el desemperio
de su empleo, cargo, comisién o funcidn.

4.1 Legalidad

Las y los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.
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4.2 Honradez

Las y los servidores pUblicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventdja
personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones,
dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que
estdn conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier
cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion de servicio.

4.3 Lealtad

Las y los servidores publicos deben corresponder a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacidn.

4.5 Imparcialidad

Las y los servidores publicos dardn a los ciudadanos y a la poblacién en general el
mismo frato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni
permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

4.4 Eficiencia

Las y los servidores publicos deben actuar conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempeiio
de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades
y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

5. Nuestros Valores

Valores que todo servidor publico de la CONAVI debe anteponer en el desempefo
de su empleo, cargo, comisién o funciones:

5.1 Interés Publico

Las y los servidores publicos de la CONAVI actuardn buscando en todo momento la
maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de
infereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

5.2 Respeto

Las y los servidores publicos se deberdn conducir con austeridad v sin ostentacién, y
otorgardn un frato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros y
companeras de frabagjo, superiores y subordinados, considerando sus derechos, de
tal manera que propicien el didlogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos
gue conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés publico.
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53 Respeto a los Derechos Humanos

Las v los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el dmbito de sus
competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad
con los Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
corresponden d toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que
implica que los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de
Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal
forma gue son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estdn en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se
justifica un retroceso en su proteccion.

54 Igualdad y No Discriminacion

Las y los servidores publicos prestardn sus servicios a todas las personas sin distincién,
exclusion, restriccioén, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religidon, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuadles, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier ofro motivo.

5.5 Equidad de Género

Las y los servidores publicos, en el dmbito de sus competencias y atribuciones,
garantizardn que tanto mujeres como homlbres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oporfunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

5.4 Entorno Cultural y Ecolégico

Las y los servidores publicos en el cumplimiento de sus atribuciones y en el desarrollo
de sus funciones y actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural de
nuestra nacion y de los ecosistemas que conforman del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente vy,
en el dmbito de su competencia, promoverdn en la sociedad la protecciéon y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

5.7 Integridad

Las y los servidores publicos actuardn siempre de manera congruente con los
principios gque se deben observar en el desempefo de su empleo, cargo, comision o
funcidén, convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en
su desempeno una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de
su conducta frente a todas las personas con las que se vincule u observen su actuar.
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5.8 Cooperacion

Las y los servidores pUblicos colaborardn entre si y propiciardn el trabajo en equipo
para dlcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico en
beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos.

5.9 Liderazgo

Las y los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las
Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los
principios que la Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién publica.

5.10 Transparencia

Las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegerdn los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegiando el principio de mdxima
publicidad de la informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el dmbito de su competencia, difundirdn de manera
proactivainformacion de interés de la sociedad, como un elemento que genera valor
a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

5.11 Rendicidn de Cuentas

Las y los servidores publicos asumirdn plenamente ante la sociedad y la CONAVI, la
responsabilidad que deriva del gjercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informardn, explicaran y justificardn sus decisiones y acciones, y se sujetardn al sistema
de sanciones aplicable, asi como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus
funciones por parte de la ciudadania.

5.12 Compromiso,

Impulsar el derecho constitucional a una vivienda digna y decorosa con pleno
respeto y atencion que merecen las personas primordialmente las de menos recursos
econdmicos, para su integracién en unidades habitacionales sustentables y de
calidad.

El lenguaje en el Codigo de Conducta de la Comisién Nacional de Vivienda, no
busca generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por
lo que las referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género
representan a ambaos sexos.

Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580, Delegacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, Tel.: (55) 9138 99 91 www.gob.mx/conavi




Polifica Institucional de Integridad
CONAV de la Comisién Nacional de

e oAt Vivienda

SEDATU

SECRETARIA DE
DISARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

VI. DIRECTRICES PARA PREVENIR

EL CONFLICTO DE INTERESES EN
LA CONAVI




COMISION NACIONAL
DEVIVIENDA

SECRETARIA DE
DESARROLLO AGRARIO,
TERRITORIAL Y URBANO

El Articulo 4o0. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
séptimo pdrrafo y la Ley de Vivienda, publicada el 27 de junio de 2006, con sus
respectivas reformas, son los preceptos legales que dieron origen a la Comisién
Nacional de Vivienda (CONAVI).

La CONAVI tiene bdjo su responsabilidad atender la Politica de Vivienda dictada
por el C. Presidente de la Republica, en vigor la sefalada para el periodo 2013-
2018, en la cual, el Ejecutivo Federal determind para el sector, las siguientes cuatro
estrategias:

1. Lograr una mayor y mejor coordinacion interinstitucional.
Transitar hacia un desarrollo urbano sustentable e inteligente.

Reducir, de manera responsable, el rezago de vivienda.

= 0 b

Procurar una vivienda digna para todos los mexicanos.

Con base a lo anterior, se publicd el Decreto que aprueba el "Programa Nacional
de Vivienda 2014-2018" en el DOF con fecha 30 de abril de 2014; el cual, presenta
un nuevo modelo enfocado a promover el desarrollo ordenado y sustentable del
sector, para mejorar y regularizar la vivienda urbana, asi como a construir y mejorar
la vivienda rurall.

En ese sentido, la Comisidn Nacional de Vivienda, es responsable de definir y
conducir la Politica Nacional de Vivienda, asi como de impulsar los mecanismos
para instrumentar y coordinar su ejecucion, labor por demds importante para el
desarrollo del pais.

Lo anterior queda de manifiesto en la Ley de Vivienda, la cual en su Articulo 19,
confiere a la Comisién Nacional de Vivienda lo siguiente:

“...VIl. Desarrollar, ejecutar y promover esquemas, mecanismos y programas de
financiamiento, subsidios y ahorro previo para la vivienda, en sus diferentes tipos y
modalidades, priorizando la atencién a la poblacién en situaciones de pobreza,
coordinando su ejecucion con las instancias correspondientes;

VIll. Promover y fomentar las acciones que faciliten el acceso a los recursos y al
financiamiento publico y privado para la construccién y mejoramiento de vivienda
de los pueblos y comunidades rurales e indfgenas, asi como coordinar, concretar y
ejecutar los programas que permitan mejorar sus espacios de convivencia;

IX. Evaluar y dar seguimiento a la aplicaciéon de fondos federales en favor de
estados y municipios, y de los sectores social y privado que se deriven de las acciones
e inversiones convenidas, en los términos de las fracciones anteriores...”

Ciudad de México, Tel.: (55) 9138 99 91 www.gob.mx/conavi
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Asimismo, el articulo 20 senala:

“...La Comision contard con patrimonio propio que estard constituido por los bienes,
derechos y obligaciones que adquiera o que se le asignen o adjudiquen; los que
adquieran por cualquier titulo juridico; las ministraciones presupuestales y donaciones
que se le oforguen; los rendimientos que obtengan por virtud de sus operaciones; v,
los ingresos que reciban por cualquier ofro concepto...”.

En términos de lo anterior, se entiende que la gestién de la Comisién estard sometida
a la legislacion y normatividad del Presupuesto de Egresos de la Federacion y lo
correspondiente a la contabilidad, presupuesto y gasto puUblico, aplicables a la
Administraciéon Publica Federal.

En el marco de lo expuesto, queda de manifiesto que existe el riesgo de un posible
conflicto de interés entre las y los servidores pUblicos que, en el desempefio de sus
funciones, deban hacer uso directa o indirectamente de recursos pUblicos; en ese
sentido, es necesario definir politicas y controles que permitan a la Entidad, prevenir
que cualquiera de esas personas, pudiera verse afectada en su desempeno,
independencia e imparcialidad por algin tipo de conflicto de interés personal.

1. Objetivo

El presente documento contiene un extracto de aspectos legales y éticos
relacionados con el conflicto de intereses desde la perspectiva especifica de la
CONAVI, con el propdsito de que todo servidor publico que en ella labora evite
cualquier situacion que pudiera colocarles en algin conflicto de este tipo y/o, en
caso de presentarse, tengan el conocimiento necesario para saber cémo actuar; en
el entendido de que no ignoran las implicaciones legales y éticas aplicables a
situaciones de este tipo.

2. ;Qué es el Conflicto de Intereses?

o Segun la OCDE, es aquella situacion que confronta las obligaciones derivadas
del servicio publico con los intereses privados de los funcionarios, que pueden influir
indebidamente en la ejecucién de sus atribuciones y responsabilidades.

¢ La posible afectacion del desempeio imparcial y objetivo de las funciones de
los Servidores Publicos, en razén de intereses personales, familiares o de negocios.
(Art. 3 fraccidn VI de la Ley General de Responsabilidades Administrativas)

“Un conflicto ocurre, cuando los intereses de un servidor pUblico chocan o ﬁ
interfieren con los intereses y objetivos de la institucion y afectan indebidamente su

frabgjo y responsabilidades.”
Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580, Delegaciéon Miguel Hidalgo,
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"El conflicto de intereses se presenta cuando los intereses personales, familiares o
de negocios del servidor publico puedan afectar el desempefo imparcial de su
empleo, cargo o comision."

3. Tipos de conflictos de interés:

d) Real. Cuando un interés influye parcialmente en el desempefio de las
actividades de un servidor publico.

b) Aparente. Existe la apariencia de que los intereses privados de un funcionario
publico pueden influir indebidamente en el desempefio de sus obligaciones,
aunqgue realmente no sea el caso, puede generar sospechas que danan la
imagen del servidor puUblico.

¢) Potencial. Surge cuando un funcionario publico tiene intereses privados
susceptibles de provocar que en el futuro éste incurra en un conflicto de
interés real.

4. Alcance

El presente documento y las obligaciones que de él deriven, son aplicables a todas y
todos los servidores publicos de la Comision Nacional de Vivienda.

5. Marco Juridico y Etico relacionado con el Conflicto de Intereses.

501 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Capitulo Unico “De las Sanciones e Indemnizaciones”

Articulo 115. Los servidores pUblicos y las personas fisicas o morales que causen dafio
o perjuicio estimable en dinero a la Hacienda Publica Federal o al patrimonio de
cualguier ente auténomo o entidad, incluyendo en su caso, los beneficios obtenidos
indebidamente por actos u omisiones que les sean imputables, o por incumplimiento
de obligaciones derivadas de esta Ley, serdn responsables del pago de la
indemnizacion cormrespondiente, en los términos de las disposiciones generales
aplicables.

Las responsabilidades se fincardn en primer término a quienes directamente hayan
ejecutado los actos o incurran en las omisiones que las originaron y, subsidiariamente,
a los que, por la naturaleza de sus funciones, hayan omitido la revisién o autorizado

tales actos por causas que impliquen dolo, culpa o negligencia por parte de los
mismaos.
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Serdn responsables solidarios con los servidores publicos respectivos, las personas
fisicas o morales privadas en los casos en que hayan participado y originen una
responsabilidad.

5.2 Ley General de Responsabilidades Adminisirativas:

Titulo Primero Capitulo Il "Principios y directrices que rigen la actuacién de los
Servidores PUblicos”

Articulo 7. Los servidores pUblicos observardn en el desempefio de su empleo, cargo
o comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Para la efectiva aplicacién de dichos
principios, los Servidores PUblicos observardn las siguientes directrices:

(solamente se enuncian las que fienen relacién con el conflicto de intereses)

.  Actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones;

II. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor
de terceros, ni buscar o aceptar compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion;

lll. Satisfacer el interés superior de las necesidades colectivas por encima de
intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la
poblacién;

IV. Dar a las personas en general el mismo trato, por lo que no concederdn
privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para
tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva;

V. Administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose alos principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

VI. Corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido; tendrén una %
vocacion absoluta de servicio a la sociedad, y preservardn el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general;

Presidente Masaryk No. 214, Primer Piso, Col. Bosque de Chapultepec, C.P. 11580, Delegacion Miguel Hidalgo, %l/
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VIl.  Evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar en conflicto con el

desempeno responsable y objetivo de sus facultades y obligaciones, y

VIll. Abstenerse de realizar cualquier trato o promesa privada que comprometa
al Estado mexicano.

Titulo Segundo Capitulo Ill "De los instrumentos de rendicion de cuentas" Seccidén
sexta "De la declaracion de intereses”

Articulo 46. Se encuentran obligados a presentar declaracién de intereses todos los
Servidores PUblicos que deban presentar la declaracidén patrimonial en términos de
esta Ley.

Al efecto, las Secretarias y los Organos internos de control se encargardn de que las
declaraciones sean integradas al sistema de evolucién patrimonial, de declaracidén
de intereses y constancia de presentaciéon de declaracién fiscal.

Articulo 47. Para efectos del articulo anterior habrd Conflicto de Interés en los casos a
los que se refiere la fraccidn VI del articulo 3 de esta Ley.

La declaracién de intereses tendrd por objeto informar y determinar el conjunto de
intereses de un servidor publico a fin de delimitar cudndo éstos entran en conflicto
con su funcion.

Articulo 48. El Comité Coordinador, a propuesta del Comité de Participacion
Ciudadana, expedira las normas y los formatos impresos, de medios magnéticos y
electronicos, bajo los cuales los Declarantes deberdn presentar la declaracién de
intereses, asi como los manuales e instructivos, observando lo dispuesto por el articulo
29 de esta Ley.

La declaracion de intereses deberd presentarse en los plazos a que se refiere el
articulo 33 de esta Ley y de la misma manera le serdn aplicables los procedimientos
establecidos en dicho articulo para el incumplimiento de dichos plazos. También
deberd presentar la declaracién en cualquier momento en que el servidor publico,
en el ejercicio de sus funciones, considere que se puede actualizar un posible
Conflicto de Interés.

Tifulo Tercero Capitulo | "De las faltas administrativas no graves de los servidores
publicos”

Articulo 49. ...Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos
U omisiones incumplan o fransgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

IX. Cerciorarse, antes de la celebracién de contratos de adquisiciones,
arrendamientos o para la enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios
de cualquier naturaleza o la contratacién de obra publica o servicios relacionados
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con ésta, que el particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no
desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a
pesar de desempefiario, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés. Las manifestaciones respectivas deberdn constar
por escrito y hacerse del conocimiento del Organo interno de control, previo a la
celebraciéon del acto en cuestion. En caso de que el contratista sea persona moral,
dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto a los socios o accionistas que
ejerzan control sobre la sociedad.

Titulo Tercero Capitulo Il "De las Faltas administrativas graves de los servidores
publicos”

Articulo 58. Incurre en actuacién bajo Conflicto de Interés el servidor publico que
intervenga por motivo de su empleo, cargo o comision en cualquier forma, en la
atencién, tramitaciéon o resolucion de asuntos en los que tenga Conflicto de Interés o
impedimento legal.

Al tener conocimiento de los asuntos mencionados en el parrafo anterior, el servidor
publico informara tal situacion al jefe inmediato o al érgano que determine las
disposiciones aplicables de los entes publicos, solicitando sea excusado de participar
en cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolucidn de los mismos.

Serd obligacién del jefe inmediato determinar y comunicarle al servidor publico, a
mas tardar 48 horas antes del plazo establecido para atender el asunto en cuestion,
los casos en que no sea posible abstenerse de intervenir en los asuntos, asi como
establecer instrucciones por escrito para la atencién, framitacion o resolucién
imparcial y objetiva de dichos asuntos.

Articulo 60. Incurrird en enriguecimiento oculto u ocultamiento de Conflicto de
Interés el servidor publico que falte a la veracidad en la presentaciéon de las
declaraciones de situacion patrimonial o de intereses, que tenga como fin ocultar,
respectivamente, el incremento en su patrimonio o el uso y disfrute de bienes o
servicios que no sea explicable o justificable, o un Conflicto de Interés.

5.3 Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses

Tomando como referencia el Cédigo de FEtica y las Reglas de Integridad, a
continuacion, se describen las directrices que deberd observar las y los servidores
publicos de la CONAVI:

a. Deberdn proteger su interés publico y evitar cuadlquier posible conflicto de
intereses, rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse
como intentos de influir sobre la independencia vy la integridad de la y el
servidor publico.
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b. Deberdn evitar relaciones con los directivos y el personal de las entidades y/o
organismos ejecutores de obra, asi como ofras personas que puedan influir,
comprometer o amenazar la capacidad para actuar con interés publico.

c. No deberdn utilizar su cargo oficial con propdsitos privados y deberdn evitar
relaciones gue impliquen un riesgo de corrupcidén o que puedan suscitar
dudas acerca de su objetividad e interés publico.

d. No deberdn —utilizar informacion recibida en el desempefio de sus
obligaciones, como medio para obtener beneficios personales o a favor de
terceros. Tampoco deberdn divulgar informaciones que otorguen ventajas
injustas o injustificadas a otras personas u organizaciones, ni deberdn utilizar
dicha informacién en perjuicio de terceros.

5.4 . Qué hacer en caso de presentarse alguna duda o situaciéon de Conflicto
de Intereses?

En caso de que se presente alguna situacion real, aparente o potencial, de conflicto
de infereses que le cause duda o pudiera representar alguna infraccion a estas
directrices, reportarla de manera inmediata a su superior para que se tomen
oportunamente las medidas preventivas o correctivas pertinentes.

En caso de gue el asunto no sea resuelto por su superior, presente su duda
directamente a la Direccién General.

5.5 Infracciones d las Directrices

Es importante considerar que cualquier infraccion a estas Directrices, constituye un
incumplimiento a las obligaciones de las y los servidores publicos, siendo sancionada
conforme a las normas legales que al caso procedan.

5.6 Vigilancia sobre el Cumplimiento de las Directrices

La Direccidn Generdl a través de la Subdireccién General de Asuntos Juridicos,
Legislativos y el Secretariado Técnico, serd el drea encargada de vigilar el
cumplimiento de estas Directrices, a través de las evaluaciones que estime necesarias
y que pudieran abarcar, entre otros aspectos, los siguientes:

a. Evaluar sobre el adecuado entendimiento y difusidon de la Politica Institucional
de Integridad de la Comisién Nacional de Vivienda.

b. El conocimiento sobre cémo identificar y reaccionar ante situaciones de
Conflicto de Intereses.
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c. Loscontroles preventivos utilizados en cada drea para evitar situaciones reales
de conflicto de intereses.

d. Las evaluaciones tendran un enfoque preventivo, que permita detectar
potenciales Conflictos de Interés y evitar su redlizacion.

5.7 Formato de Declaracién de No Conflicto de Intereses

Con el objeto de establecer controles que coadyuven a evitar el conflicto de
intereses, se establecerd el denominado “Formato de Declaracién de No Conflicto
de Intereses”, el cual serd archivado en el expediente personal de cada servidora o
servidor publico, mismos que serdn resguardados por la Subdireccion de Recursos
Humanos de la Coordinacion General de Administracion.

A continuacién, se presenta un modelo de Formato que permitird obtener la
informacién que permita minimizar el riesgo institucional, considerando que gran
parte del control del riesgo, dependerd de la ética con la que proceda cada
servidor publico que labore en la CONAVI.
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Nombre (s) Apellido Palerno Apellido Materno

Con cargo de:

Puesto:

Adscrilo a (sefialar la Unidad Administrativa)

Hago censtar que con esta fecha he recibido el doccumente “Drectrices en la CONAVI para preven el conficto d
intereses” y una vez leido declaro que estoy infermado de que la COMAVI espera que yo dé cumpimienic al
Articulo 7 de la Ley General de Responsabiidades Administrativas, asl come al principio de Interés PUblco Numeral
1 contenido en el Cédigo de Efica de la APF y en el Cédigo de Conducta de la COMNAVI.

Asimismo. me compromete o infermar oportunamente y por escrito al Titular de la Unidad Adminstrativa a la que
me encuentiro adscrite, cualquierimpedimento o conficto de interés de tipo prolfesional o contraciuval derivado de

b esta declaracién o cualguier ofro gue sea de mi conocimiento, y observar susinstrucciones dadas per escrito para
su atencién, framitacién y resclucién, dando cumplimiento ai Articulo 58 de la Ley General de Responsabiidades
Administrativas.

Por ofro parie, conozco las faltas administrativas. no graves, graves y faltas particulares a que se refiere el articulo 3
c froccién XIV, XV, XVI Y XVil, asi como las fracciones IX y X del articulo 7 Ley General de Responsabiidades
Administrativas y las consecuencias al incurrr a dichas taltas.

De igual manera. desempefiaré las funcionss y aclividodes que me sean asignadas bajo principios de
imporciolidad. objetividod y con opego a la legalidad.

En el ejercicio de mis funciones es posible que tenga acceso a informacién confidencial, por lo que bajo protesta
de decir verdad, guardaré de manera estriicta y abscluta, una conducta de confidencialdad. reserva y secrecia,

e por mi parie asl como de cualquier ofra persona con la que guarde uno relacidén profesional de trabajo, famiiar
peor consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, que pudisra beneficiorse con el uso de infoermacién o
documentacién.

Acepto que esta declaracién es una reflexién individual y compromiso personal con la Comisién
f Nacional de Vivienda, y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y &ticas que rigen a esta
Institucién, asi como los alcances y consecuencias de miincumplimiento.

Nombre y firma

Civdad de México, a de, de
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1. De la Difusién del Cédigo de Etica, Reglas de Integridad para el Ejercicio

de la Funcién Publica y el Cédigo de Conducta.

La Coordingcién Genegal de Administracion de la CONAVI, periédicamente
difunde el Codigo de Efica, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion publica y el Cédigo de Conducta, a través de los siguientes mecanismos:

Todo lo relacionado con el Comité de Etica v de Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI) se encuentra en la pagina de la Intranet institucional en la liga:

hitp://infranet. CONAVImex.local/intranet/comiteetica.php

Conteniendo la informacién:
e (Cddigo de Conducta.

o Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad de los servidores pUblicos.

o Bases para la integracién, Organizaciéon y Funcionamiento del CEPCI.
o Procedimiento para someter quejas y/o denuncias

o« Formato de quejas o denuncias.

¢ Integrantes del CEPCI.

¢ Resultados del Programa Anual de Trabaijo.

¢ Indicadores de Cumplimiento.

o Valores del mes

o Programa Anual de Trabagjo.

Ademdas, se utilizan otros mecanismos tales como tripticos; protectores de
pantalla; periddico mural; carteles con los principios, valores éticos y reglas de
integridad.

En el caso del personal de nuevo ingreso, se le dan a conocer los diversos
mecanismos de difusion con que cuenta la CONAVI, asi como su contenido en
materia de ética, valores, control interno, anticorrupcion entre otros.

2. De la Capacitacién en Materia de Integridad y Corrupcién.

La capacitacién en temas anticorrupcion es un elemento clave para prevenir y
disuadir acciones corruptas en las instituciones, y por lo general comprende
aspectos fundamentales como las expectativas de la Institucion respecto de la i
actuacion de los servidores publicos, las responsabilidades de éstos de
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conformidad con el marco juridico aplicable, los elementos y sefiales que
indican la posibilidad de actos corruptos, asi como el deber de informar sobre
conductas ilicitas. Contemplando, segun el puesto que cada persona ocupa en
la Entidad, para que los servidores publicos en puestos clave, comprendan su
responsabilidad dentro del sistema anticorrupcion.

En este sentfido, es un compromiso para la CONAVI, que toda persona que
labora en el Organismo, tengan la obligacién de capacitarse en temas de
Control Interno, Proceso de Administracion de Riesgos, Etica, Integridad,
Anticorrupcién, Conflictos de Interés y Transparencia.

Para ello, las acciones de fortalecimiento para el establecimiento de
capdcitacion genérica y especifica en materia de control interno, integridad y
comupcion, serdn consideradas dentro del Programa Anual de Capacitacion
institucional del gjercicio que corresponda, la cual podrd ser impartida a través
de cursos de capacitacion de forma presencial, ya sea interna o externa, o en
linea y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

3. Llinea de Denuncia a Actos Contrarios a La Integridad

La Linea de Denuncia, es un medio formal de comunicacion establecido por la
CONAVI para que las y los servidores puUblicos y cualquier tercero interesado, den
a conocer informacién sobre probables actos corruptos o eventos contrarios a
la integridad institucional, ya sea que hayan tenido lugar en el pasado o se estén
redlizando en el presente.

Consciente de la importancia de contar con un mecanismo confiable y seguro
que permita recabar e investigar las denuncias sobre posibles hechos de
corrupcién, la CONAVI, ha implementado como mecanismo formal, una Linea
de Denuncia.

Este mecanismo prevé, si asf lo desea la persona denunciante, que se garantice
la confidencialidad de la informacién reportada a través de poder presentar la
denuncia con cardcter de anénima y el establecimiento de protocolos de
administracién e investigacion consistentes para todas las denuncias recibidas.

La CONAVI ha instrumentado este mecanismo, con el fin de atender en forma
directa las denuncias presentadas v, para garantizar la imparcialidad, serdn
atendidas directamente por el Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflicto de
Interés.
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Existen dos medios que podrdn ser utilizados para realizar una denuncia, y son
los siguientes:

v" Sitio Web:
hitp://www.CONAVI.gob.mx/gobmx/transparencia/linea-etica/
v" Numero telefénico:
(55) 9138 9991 extension 483

4. Funcién de Riesgos Especifica de Gestion de Riesgos de Corrupcién

Considerando que toda Institucién publica estéd expuesta a riesgos de
conupcion y que la CONAVI no estd exenta de ello, se establece que solo
mediante la identificacion de los posibles actos de corupcién que podrian
ocurrir, es viable que se verifique si se encuentran establecidos controles internos
para prevenir, disuadir y detectar dichos actos, asi como determinar si éstos
controles son suficientes y eficaces, a fin de corregir las debilidades y deficiencias
detectadas.

De ahi que la evaluacién de riesgos de corrupciéon sea un componente critico
del proceso general de administracién de riesgos de la Institucion, ya que una
vez establecidos los esquemas y escenarios de corrupcioén que pueden ocurrir,
conforme a los procesos que se llevan a cabo en la Institucién, es posible que los
mandos superiores identifiquen de manera sistemdtica dénde y cdémo puede
ocurrir un hecho corrupto, y quién se encuentra en una posicién que permita
cometerlo.

Para dar cumplimiento, la CONAVI incluird en su metodologia de administracion
de riesgos, el establecimiento, formalizacién, difusidn e implementacion de los
riesgos de corrupcién, acorde con las operaciones de la Instituciéon, en
concordancia con el Programa de promocién de la integridad y combate a la
corrupcion.
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VIll. Transitorios

Primero. - La presente Politica Institucional de Integridad de la Comisién Nacional
de Vivienda enfrard en vigor el dia siguiente al de su aprobacién por parte de la
H. Junta de Gobierno de la CONAVI,

Segundo. - Se abroga el Cédigo de Conducta de la CONAVI aprobado por el
CEPCl en su 19 Sesidn Extraordinaria del 29 de junio de 2016.

Tercero. - En lo no previsto por el presente documento serdn aplicables las Leyes,
Reglamentos, Acuerdos, Decretos y Lineamientos que sobre la materia se
formulen.

Esta Politica fue aprobada por los Miembros del Comité de Etica y Prevencién
de Posibles Conflictos de Interés, mediante Acuerdo No. Acuerdo.001-2°
Extraord./2017 en la Segunda Sesion Extraordinaria de 2017 celebrada en la
Ciudad de México a los 17 dias del mes de noviembre de 2017.
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